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Mensagem
da ZAM

Vocé pode pensar que este Codigo se aplica apenas dqueles que
tém contato com materiais ou informagées confidenciais, mas
posso garantir a vocé que ele se aplica a cada cada um(a) dos(as)
nossos(as) colaboradores(as), e cada um(a) de nés tem um papel
importante a desempenhar no sentido de assegurar que todos(as)
fagam o que é correto.

Temos ds pessoas certas na nossa Empresa. E vocé é uma delas!
E importante lembrar que a nossa filosofia & simples. Conseguiremos
alcangar nossos objetivos de negécio FAZENDO O QUE E CERTO, SEM
ATALHOS. Tudo o que fazemos deve ser feito com os mais altos
padrdes de ética, integridade e honestidade. A conformidade com a
lei e os principios éticos ndo sdo opcionais. Quando se trata de ética,
ndo hd meio-termo.

O objetivo principal deste Cédigo é divulgar regras claras. Em termos
bem simples, estamos todos(as) determinados(as) a fazer o que é
certo, e este Codigo deverd nos orientar nesse sentido.

Atenciosamente,
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ZAMP?



SER A MELHOR OPERADORA DE
MARCAS DE RESTAURANTE DO
MUNDO, TRANSFORMANDO
POSITIVAMENTE A VIDA

DAS PESSOAS.

VOCE ESSE
FAZ,VOCE NEGOCIO
MERECE ENOSSO
CORAGEM VIBRAR
PARA AO LONGO
INOVAR ORNADA
FAZERO PESSOAS
RTO, SEM NO CENTRO
ATALHOS DETUDO

HUMILDADE,
SEMPRE



Ooqueéo
Codigo de
Conduta?

Este Cédigo de Conduta, em conjunto com as
politicas da Cia, tem como objetivo orientar de
maneira clara as atitudes que norteiam
os negoécios e relacionamentos da Cig,
devendo ser observado no exercicio didrio das
atividades de todos(as) os(as) colaboradores
(as), franqueados, fornecedores e parceiros.

Nesse esforgo para alcangarmos os objetivos
da nossa estratégia de negocio, precisamos
cumprir este Codigo, todas as leis que se
aplicam ao nosso negécio, bem como nossas
proprias politicas e normas internas.
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Quemdeve
seguir o Codigo
de Conduta?

Todos(as) os(as) nossos(as) colaboradores(as) séo
responsdveis por entender e cumprir todas as regras
e politicas da Empresa, inclusive as normas dispostas

neste Codigo.

Quem cuida
do Codigo de
Conduta?

A area de Compliance é a principal guardid do Cédigo
de Conduta, e principal responsdvel pela
comunicacdo e realizagdo de treinamentos peridédicos
sobre o Codigo. E, também, responsdvel pelo
atendimento das dendncias recebidas por meio do
Canal Confidencial independente, contando com o
apoio da Comissdo Interna de Conduta e do Comité de
Conduta, ambos compostos por membros da alta
administragédo da Cia.
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A drea de Compliance é responsavel, ainda, pela
redlizagdo de treinamentos sobre o Cbédigo de
Conduta.



O que o Cadigo
de Conduta
exige de mim?

E nossa responsabilidade seguir este Codigo. Vamos
garantir que nosso desempenho satisfaca os
elevados padrées exigidos pela Cia. Também somos
responsdveis por reportar violagdes ao Coédigo de
Conduta das quais tenhamos noticias ou vivenciado.

Os(as) colaboradores(as) que néo agirem de acordo
com este Coédigo de Conduta, incluindo aqueles(as)
que ndo reportarem as violagdes ao Cédigo, poderdo
enfrentar medidas disciplinares, de acordo com a
politica de matriz disciplinar adotada pela Cia.

Exatamente por isso, os treinamentos sobre este
Coédigo de Conduta tém periodicidade anual e séo de
cardter obrigatério. Fique ligado(a) nas plataformas
de treinamento e nas comunicagées institucionais
sobre o tema.




Como reportar
as violacoes
ao Codigo de
Conduta?

Caso vocé saiba ou vivencie situagées que possam
representar uma violagdo a este Cdédigo, reporte
imediatamente por meio do Canal de Denuncias
independente (www.contatoseguro.com.br/
canalconfidencialzamp - 0800 881 3504 | todos os dias
da semana, 24 horas por dia).

Atencgdo: procure detalhar ao maéximo os fatos, e,
sempre que possivel, envie evidéncias e nome de
pessoas que possam ter presenciado o ocorrido.

A Cia ndo aceita retaliagées de qualquer natureza
contra denunciantes, de modo que qualquer acdéo nesse
sentido viola este Cédigo.

Lembre-se: este canal € uma ferramenta muito importante
e deve ser utilizado com seriedade e honestidade.



Pratique e ajude a estimular o
cumprimento das leis do Pais,
as regras deste Cédigo de

Conduta e as politicas da Cia.

Trate as pessoas com
respeito, educacado,
profissionalismo e
cordialidade, e nunca adote
comportamentos ou
discursos discriminatérios

Evite situagdes de potencial
conflito de interesses no dia a
dia, ndo privilegiando
colaboradores, fornecedores,
candidatos a emprego ou
outras pessoas, com base em
amizade, parentesco,
relacionamento amoroso,
beneficio proprio ou outros
motivos de cardter pessoal

Aja com honestidade e respeito
com todos(as), criando um
ambiente de alta colaboragdo e
alta produtividade, mantendo
sempre atitudes profissionais
positivas e de acordo com
nossos valores

Respeite o sigilo e a
propriedade da informacédo.
Os dados da Empresa, de
colaboradores(as) e de
clientes devem ser muito
bem cuidados e ndo devem
ser compartilhados com
pessoas ndo autorizadas




Preserve o patriménio da
Cia, incluindo sua
imagem e reputacdo,
instalacoes,
equipamentos e
materiais. Atente-se aos
cuidados bdsicos
necessdarios e utilize-os
apenas para fins
profissionais

Atue nas redes sociais
respeitando os valores da
Cia, este Codigo e as regras
de Imagem e Reputagdo.
Atente-se aos comentdrios
publicados, a fotos ou videos
veiculados e demais
contelddos criados em
nossas dependéncias

Evite situacoes que
prejudiquem a imagem e
a reputagdo da nossa
Empresa, atentando-se
para ocasides em que
esteja uniformizado(a),
situacoes de crise
ocorridas nos
restaurantes ou conflitos
com clientes,
fornecedores ou nas
redes sociais

Figue ligado(a) nas politicas
relacionadas a
Confidencialidade de
Informagdes, Sigilo de Dados,
Gestdo de Acessos, entre
outras

Garanta os altos padrées de
qualidade em nossos
produtos. E necessario que
todos os procedimentos de
seguranga alimentar sejom
cumpridos com exceléncia




CONDUTAS
REPROVADAS

Permitir, defender ou fazer
propaganda politica, religiosa
ou comercial nas dependéncias
de trabalho ou em midias
sociais da Cia (veja mais em

Imagem e Reputagéo).

Ser descuidado(a),
negligente ou irresponsavel
no exercicio de suas
fungdes, inclusive em
relagéo ao patriménio ou a
dados da Cia (veja mais em
Patriménio da Empresa).

Ser desonesto(a), roubar,
furtar, fraudar, orientar,
manipular ou adotar préticas
que venham a beneficiar
alguém em prejuizo de outro
ou da Cia (veja mais em Furtos,

Desvios e Fraudes).

Fixar ou remover avisos,
sinais, cartazes ou demais
materiais dos murais sem
permisséo do responsavel
(veja mais em Comportamentos
Adequados no Ambiente de
Trabalho).

Ofertar, pagar, prometer ou
autorizar um beneficio pessoal
(seja pagamento ou qualquer
outro tipo de beneficio), direta
ou indiretamente, a qualquer
funciondrio de governo (veja
mais em Anticorrupgéo).

Compartilhar, veicular ou
comercializar informacgdes
confidenciais da Cia e de
seus(suas)
colaboradores(as) e clientes
(veja mais em Privacidade de Dados
e Informagées Confidenciais).




Exercer negociagdo indevida
com valores, bens ou
patriménio da Cia (veja mais
em Patriménio da Empresa).

Contratar parentes para
posi¢ées em que haja
subordinacdo direta ou
indireta ou potencial conflito
de interesses proprios com
os da Cia (veja mais em Conflito
de Interesses).

Adotar comportamento
agressivo e/ou
discriminatério, praticar
assédio moral ou sexual,
bem como condutas
imorais ou de cunho sexual
nas relagoes de trabalho
(veja mais em Combate ao
Assédio Moral, Prevengéo ao
Assédio Sexual e NGo

Discriminagéo).

Oferecer e/ou receber
presentes, vantagens ou
entretenimento, realizar
doagdes ou contribuicdes
sociais em nome da Cia,
sem a obtengdo da
autorizagdo necessdria (veja
mais em Brindes, Entretenimentos e
Hospitalidades).

Usar ou comercializar drogas
ou bebidas alcodlicas em
quaisquer dependéncias da
Cid (veja mais em Comportamentos
Adequados em Ambiente

de Trabalho).

Participar, ser conivente,
omisso(a) ou orientar a
respeito de condutas
desonestas, antiéticas ou que
violem este Codigo de
Conduta, as politicas da Cia
ou a legislagdo vigente (veja
mais em Comportamentos
Adequados em Ambiente

de Trabalho).




COMPORTAMENTOS
ADEQUADOS NO
AMBIENTE DE TRABALHO

O que significa?

Acreditamos na importdncia de um ambiente de trabalho respeitoso e
agradavel. Para tanto, a Cia espera que seus(suas) colaboradores(as)
respeitem a dignidade, a segurang¢a, a intimidade, a vida privada, a honra

e aimagem de todos(as) e da Cia.

E nossa prioridade o desenvolvimento de todo o time, para isso, contamos
com o engajamento de todos(as) os(as) colaboradores(as) na
construgéo de um ambiente de trabalho sauddvel, produtivo, respeitoso e
alegre, e esperamos que suas condutas e seus comportamentos estejam
alinhados aos nossos valores, ds nossas politicas, ds nossas hormas e aos

nossos procedimentos.

Sobre os comportamentos
adequados no ambiente de trabalho:

REFLETINDO
SOBREO CASO

(&)

| Pergunta: |

Em um dia de muito movimento, um Gerente
de Negocios se estressou com um problema
ocorrido no restaurante e acabou gritando e
ofendendo um colaborador na frente dos
demais. Sabemos que o Gerente ndo
costuma ter esse tipo de comportamento,
mas essa situagdo causou mal-estar entre

todos. O que deve ser feito?
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Resposta:

Por mais que essa ndo seja uma conduta
comum dessa lideranga, a Cia se empenha
para que o ambiente de trabalho seja
saudavel.

Em situagcées como essa, o didlogo pode ser a

melhor alternativa. No entanto, se o

comportamento se repetir, procure a
lideranca direta do colaborador ou acione o

Canal Confidencial.




01 Nd@o utilize ou insista em
apelidos indesejados ou
inadequados nem realize
“brincadeiras” improprias com
colaboradores(as) ou clientes.

02 Jamais distribua ou exponha
material ofensivo ou imoral,
incluindo mensagens, fotos,
videos ou desenhos
inapropriados em murais,
grupos, chats ou outros meios
de comunicacgdo.

03 Nunca agrida fisica ou
verbalmente qualquer pessoa e
jamais ameace a integridade
fisica, mental ou social de
colaboradores(as) ou clientes.
Comportamentos agressivos ou
violentos néo s@o aceitaveis.

04 Problemas pessoais,
intimidade ou a vida privada de
colaboradores(as) néo devem
ser expostos em conversas,
mensagens ou redes sociais.

05 Nd&o permita ou faga
propaganda politica, religiosa
ou comercial nas dependéncias
da Cia.

06 N&o sdo tolerados
comportamentos sexuais por
parte de colaboradores,
como troca de caricias,
toques, beijos ou atos de
natureza sexual, nas
dependéncias da Ciag, dentro
ou fora do hordrio de
trabalho. Ainda, sobre
relacionamentos amorosos
entre colaboradores, verifique
as diretrizes da Politica de
Conflito de Interesses desse
Cbdigo de Conduta.

07 N&o consuma ou
comercialize dlcool ou drogas
nas dependéncias da Cia ou
em hordrio de trabalho.

08 : proibida a entrada de
colaboradores(as) em nossos
estabelecimentos com armas
de fogo ou qualquer outro
objeto que possa ferir
pessodas.

09 Em todas as situagdes,
atente-se e cumpra
corretamente as politicas, as
normas e os procedimentos
da Cia, incluindo este Cédigo
de Conduta.




_
NAO _
DISCRIMINAGAO

O que significa?
Discriminagdo é o ato de diferenciar um individuo com base na sua
raga, cor, etnia, género, religio, crenga, origem, nacionalidade,
situacdo econdmica, orientagdo sexual, identidade de género ou
expressd@o, opinido politica, idade, necessidade especial, estado
obstétrico, de salde ou civil.

Oportunidades iguais e um ambiente de trabalho livre de
discriminag¢do sdo direitos e responsabilidade de todos nés. Lembre-se
gue, como colaborador(a), vocé é responsavel por suas agées.

Por isso, seja respeitoso(a) com todos(as) no dia a dia e, identificando
qualquer situagdo de discriminagdo, comunique seu(sua) gestor(a) ou
acione o Canal Confidencial.

Sobre a néo discriminacgéo: )

Resposta:

De forma alguma. As decisées de

@ REFLETINDO
SOBREO CASO

movimentagdes ou promogdes na ZAMP
sdo tomadas com base em
| Pergunta: | capacidade, experiéncia e habilidade,

Eu me candidatei para uma posi¢gdo no
“Whopportunidades” e acho que uma
pessoa menos qualificada foi escolhida.
Serd que ndo fui escolhido devido ao
meu estado civil?
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ndo em fatores discriminatérios, como
sexo, estado civil, religido ou outros
motivos. Se estiver em dlvida quanto ao
processo, procure seu(sua) gestor(a) ou
a drea de Gente e Gestdo.




Ol Nos processos de
recrutamento, a Cia avalia
seus(suas) candidatos(as)
exclusivamente pelas
competéncias apresentadas,
bem como pela condigdo de
o(a) candidato(a) atender as
expectativas do cargo,
fornecendo, com isso,
oportunidades iguais de
trabalho para todos(as).

02 A Cia proibe a
discriminag¢do, o assédio a
intimidagdo contra qualquer
pessoa por causa da idade,
ascendéncia, cor, deficiéncia,
nacionalidade, raga, religido,
sexo, orientagdo sexual ou
afetiva, identidade de género,
aparénciga, filiagdo politica,

estado civil, status financeiro ou

qualquer outra caracteristica.

03 Nunca faga “brincadeiras”,

use apelidos ou termos de
cunho discriminatério, ainda
gue com a autorizagdo do(a)
colaborador(a) - outras
pessoas podem se ofender e
O respeito no ambiente de
trabalho deve sempre ser
mantido. Algumas
brincadeiras “aparentemente
ingénuas” costumam conter
elementos discriminatérios e
preconceituosos e podem
até gerar atuagdo policial.

04 Atos discriminatérios

podem ser considerados
crimes pela Justica e,
portanto, s@o passiveis de
penalidades.
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COMBATE AO ASSEDIO MORAL
EAOS COMPORTAMENTOS
EXCESSIVOS

O que significa?

A Cia preza pelo bem-estar e desenvolvimento de seus(suas)
colaboradores(as). Por isso, somos contra qualquer pratica que consista
em exposicdo de colaboradores(as) a situagées humilhantes,
ofensivas, de ridicularizagdo, inferiorizagdo, ameagas, perseguicdo ou
desestabilizagéo emocional. Também ndo aceitamos a criagdo de um
ambiente de trabalho hostil, que interfira no desempenho individual ou
afete as condi¢des de trabalho dos demais envolvidos, bem como a saude
fisica e psicolégica de todos(as).

Independentemente de tais comportamentos serem pontuais,
prolongados ou repetitivos, essas condutas sdo  proibidas
pela Cia.

Eventuais problemas do cotidiano devem ser solucionados com respeito e
empatia com o proximo!

Sobre o combate ao assédio moral )
€ aos comportamentos agressivos
O bem-estar de colaboradores(as) e o
REFLETINDO respeito nas relagées de trabalho é uma
@ SOBREO CASO prioridade para a Cia. Por isso esse tipo de

comportamento ndo é aceitavel.
| Pergunta: |

o . Identificando  situagées como  esta,
Vejo minha lideranga frequentemente

orientamos a comunicacéo do caso a

chamar um colega de incompetente : .
9 P lideranga direta deste gestor ou ao Canal

e ofendé-lo em servigo e grupos de
¢ grup Confidencial.

mensagem. O que posso fazer?

www.contatoseguro.com.br/canalconfidencialzamp



01 N&o é permitida a

perseguigdo a colaboradores(as),

clientes, fornecedores, visitantes
Ou quaisquer outras pessoas com
as quais se mantenham relagées
profissionais, por meio de

05 Vocé deve tratar todos

com respeito e dignidade,
buscando sempre incentivar
esse comportamento para
que tenhamos um ambiente
de trabalho livre de assédio.

ameacas, explicitas ou
disfargadas, ou pelo exercicio
arbitrario de uma posigdo

de poder.

06 Feedbacks devem ser
realizados de forma
respeitosa, segundo os
preceitos do nosso modelo
engajador de lideranga, e
voltados apenas para as
atribuicées profissionais
do(a) colaborador(a).

02 Nd&o toleramos o tratamento
desrespeitoso entre
colaboradores(as).

03 N&o é permitido
constrangimento por meio de
piadas, insultos, insinuagdes
vexatoérias, comparagdes entre
colaboradores(as) ou exposig@o
de aspectos da vida pessoal.

07 Jamais distribua ou
exponha material ofensivo,
incluindo fotos ou desenhos
inapropriados. E nunca utilize
os recursos da Cia para
transmitir material ofensivo.

04 N&o devem ocorrer
cobrangas de atividades por
meio de gritos, comunicagdes
agressivas, ameagas
humilhagoes,
constrangimentos,
xingamentos ou insultos.




E considerado ASSEDIO SEXUAL qualquer conduta ou abordagem de
natureza sexual ofensiva e indesejada a um colaborador ou colaboradora.
Ou seja, qualquer acdo que ndo seja consentida, permitida ou desejada
pela outra pessoa é configurada como ASSEDIO SEXUAL.

Esse tipo de assédio € um dos comportamentos mais constrangedores
praticados no ambiente de trabalho. Ele pode ocorrer de forma fisica
(toques ou caricias indesejadas), verbal (conversas, comentdrios ou
convites improprios) ou virtual (mensagens, videos, fotos ou @udios
inadequados ou com conteudo sexual). Também pode conter violéncia
fisica e psicolégica, insultos, ameagas, constrangimentos, chantagens
(envolvendo promogdo, aumento) e perseguigdes reais ou virtuais.

O assédio sexual, além de néo ser tolerado em nossa Cig, € considerado
crime pela Justiga e passivel de penalidades.

Lembre-se: ndo & ndo!

@ Sim! Por mais que esse “seja o jeito dele”, qualquer

comportamento ou abordagem de cunho sexual
que seja indesejada é considerada assédio sexual.

A Cia possui toler@ncia zero com esse tipo
IS ey de comportamento. Por isso, por mais
Um colega de trabalho, vira e mexe, elogia  ongtrangedora que a situagéo seja, vocé pode
minha beleza e, nas conversas, sempre  ontgr com o Canal Confidencial para fazer seu
pergunta sobre minha vida amorosa.  giato fornecendo informacgées detalhadas sobre
Além disso, quando ele fala comigo, tema ,corrido e, se houver, enviando evidéncias e

mania de pegar no meu cabelo ou  jyyicando testemunhas que ajudem na apuragéo
massagear os meus ombros. Eu tento 5 caso

evitar e ja até demonstrei que ndo gosto

desses papos nem desses toques, mas  Além disso, a Cia disponibiliza o canal Confio para
ele diz que “é o jeito carinhoso dele” e  due vocé tenha acesso a especialistas que podem
continua insistindo. Serd que isso é orienta-lo(a) de maneira sigilosa e gratuita em
considerado assédio sexual? questdes juridicas e emocionais.

www.contatoseguro.com.br/ canalconfidencialzamp




No ambiente de trabalho, ndo
sdo permitidas conversas com
conotagdo sexual, brincadeiras,
apelidos, olhares maliciosos ou
direcionados para partes do
corpo de alguém, comentdrios
inapropriados, registros
fotogréficos de
colaboradores(as) sem
permissdo, espionagem —
“stalking” (pessoal ou
virtualmente) de
colaboradores(as) e de sua
privacidade —, assim como
exposicdo de fatos relacionados
a vida pessoal, dentre outros
comportamentos reprovaveis.

Atente-se para situagoes
que possam ser consideradas
constrangedoras, como
abordagens em locais isolados
ou sem cdmera, esbarrées
desnecessdarios, bloquear ou
ndo permitir a passagem de
alguém para que os corpos se
toquem, solicitar tarefas que
possam expor ou destacar
partes do corpo do(a)
colaborador(a) a olhares
constrangedores, elogios sobre
roupas ou partes do corpo,
dentre outras.

0800 8813504 | Atendimento 24h - 7 dias da semana

Néo faga comentdrios
ousados sobre beleza de
colaboradores(as) e clientes
e ndo avalie pessoas por
seus atributos fisicos.

Nd&o abrace, toque, beije
ou encoste em uma pessoda
sem a devida permissdo.

N&o constranja as pessoas
exibindo ou enviando fotos,
videos ou mensagens com
contelddo sexual.

Solicitagcées de carater
sexual e convites
impertinentes ndo devem ser
realizados.

Jamais solicite favores
sexuais em troca de trabalho,
promocdo, aumento salarial,
tratamento diferenciado ou
qualquer outro favorecimento.

Atitudes de represdlia séo
consideradas abuso de
poder e, portanto, ndo sdo
toleradas na Cia.




Ndo se contentando apenas em entregar alimentos de altissima
qualidade aos nossos clientes, a Cia tem como missdo ser “a mais
prazerosa experiéncia de alimentacdo”. Por isso, adota os mais rigorosos
protocolos de seguranga alimentar.

Dessa forma, espera-se que todo(a) colaborador(a) tenha maxima
ateng@io 0o tema e compromisso com OS processos, as rotinas e o
preenchimento adequado de documentos relacionados aos alimentos
que s@o preparados e servidos, bem como & organizagdo dos estoques,
sempre em conformidade com os treinamentos aplicados pela Cia, as
politicas e os procedimentos relacionados ao tema.

Logo, € uma obrigagéo de todos(as) cuidar da satde e da experiéncia de
guem consome nossos produtos.

Contamos com todos(as) os(as) colaboradores(as) para que tenhamos
sempre o maior nivel de exceléncia em nosso negécio.

Lembre-se: vender ou expor d venda produtos improprios para consumo é
crime contra as relagées de consumo.

Sobre seguranc¢a alimentar

Resposta:

A Cia possui padrées rigorosos de qualidade.
Qualquer produto vencido deve ser descartado no
momento do seu vencimento, mesmo que
aparente boas condigées de consumo.

®

Pergunta: Jamais troque ou adultere a etiqueta de

vencimento. Além dessa agdo ir contra nossos
procedimentos internos, também pode ser
caracterizada como crime, conforme art. 7, inciso
1X, da Lei 8.137/90. Se alguém o(a) orientar nesse
sentido, acione o Canal Confidencial da Cia.

O que devo fazer quando o tempo de
retencdo marcado na etiqueta dos
produtos estéd vencido, porém os
alimentos aparentam estar em 6timas
condigées para consumo? Devo trocar a
etiqueta e preenché-la com um novo
hordrio de vencimento ou posso guardar seu

Para que o controle de desperdicio no
restaurante seja eficiente, realize

o alimento na cémera de resfriados para
us@-lo no dia seguinte?

©

corretamente o Food Prep e mantenha seus
estoques em ordem.
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Siga atentamente todos os
protocolos de seguranca
alimentar descritos em nossas
politicas e nossos manuais de
operagdo.

Siga adequadamente as
rotinas didrias e preencha
corretamente os checklists e
relatérios necessdrios, de modo
que os documentos reflitam a
realidade.

Nunca troque ou rasure
etiquetas de marcagdes de
validade, em desacordo com as
regras de seguranga alimentar.

Jamais utilize, comercialize,
ofereca ou “reaproveite”
produtos vencidos ou fora dos
nossos padroes de qualidade.
Os produtos nessas condicoes
devem ser obrigatoriamente
descartados e registrados em
sistema.

Mantenha a correta

organizagdo do estoque e
armazenagem dos produtos,
sempre seguindo as
orientagoes recebidas em
treinamento e contidas nas
politicas e nos manuais
internos.

Atente-se para revalidar
os certificados de
dedetizacdo, desratizacdo ou
outros relacionados a pragas,
dentro do prazo correto.

Utilize apenas produtos
homologados nos
restaurantes, inclusive
aqueles relacionados &
higiene, & limpeza do
ambiente e aos utensilios de
trabalho.

Sendo necessdria a
transferéncia de produtos,
siga corretamente o
procedimento oficial,
emitindo nota de
transferéncia, usando um
transporte adequado e
homologado, inserindo as
informacdes corretas nos
relatérios de estoque.



FURTOS, DESVIOS

E FRAUDES

O que significa?

Nossas atividades devem ser pautadas diariamente na ética, na
honestidade e na conformidade com a lei. Dessa maneirg, as situagdes
envolvendo furtos, roubos, desvios, fraudes, manipulagées, acées/
orientacées/omissées que beneficiem colaboradores(as) ou terceiros em
prejuizo da Cia ou de outros ndo sdo toleradas. Deve ser um compromisso
de todos(as) o combate a praticas desonestas, desvios, fraudes,
manipulagdo de dados, de metas ou de indicadores, em qualquer nivel, de
modo que o conhecimento de toda ocorréncia nesse sentido deve ser
comunicado ao(a) seu(sua) gestor(a) imediato(a) ou ao Canal
Confidencial da Cia. Inclusive, prdaticas como essas podem ser
consideradas crime pela Justica.

Nunca participe nem seja conivente ou omisso(a) em relagéo a atitudes
desonestas e antiéticas.

A ética & um valor inegocidvel na Cia e todos(as) nés devemos
incentiva-la e defendé-la.

(]
Sobre furtos, desvios e fraudes )
@ REFLETINDO
SOBREO CASO
Sim, vocé agiu de forma errada, pois essa situagdo é
[ Pergunta: | configurada como fraude de indicador do Guest Trac.
Meu gestor me orientou a rasgar a nota Se vocé tem receio de sofrer retaliagdes por deixar de seguir

fiscal para que o cliente ndo consiga uma ordem indevida, vocé pode: (i) comunicar o fato ao(a)

. X X gestor(a) imediato(a) dessa lideranga que o(a) orientou a
avaliar o restaurante. Fiquei com medo R N . )
agir assim ou (ii) reportar o fato ao Canal Confidencial da

de ser repreendido e executei. Fiz errado? cia.

Como proceder nessa situagéo? )
p ¢ E importante reforgar que os(as) colaboradores(as)

também devem atuar ativamente contra praticas
desonestas e fraudulentas, comunicando sempre as

situagées vivenciadas ou que sejam de seu conhecimento.




Ol Furto ou roubo de dinheiro
ou de bens da Cig, de
outros(as) colaboradores(as),
clientes ou terceiros ndo sdo
tolerados e também podem
acarretar medidas severas aos
envolvidos.

02 Qualquer objeto de
colaboradores(as), terceiros ou
clientes esquecido nos
estabelecimentos da Cia deve
ser guardado na sala da
geréncia, e a lideranga deverd
ser responsdvel pelo contato,
caso possivel, com o
proprietdrio do bem.

03 Jamais desvie mercadorias,
lanches, brindes, produtos ou
equipamentos da Cia.

04 Ainda que possa “beneficiar” a
Cia, é proibido qualquer ato
indevido para atingir resultados,
metas ou vantagem de qualquer
tipo. Ndo engane pessoas, ndo
manipule indicadores e/ou
sistemas ou adultere informacées
nem falsifique ou omita dados ou
documentos. Comportamentos
fraudulentos e desonestos néo

séo tolerados na Cia.

05 E proibido aliciar, coagir ou
orientar colaboradores(as) a
realizarem furtos, desvios ou
fraudes.

06 ¢ dever e todos(as)
da Cia lutar ativamente
contra préticas antiéticas e
desonestas.

07 Os(As) colaboradores(as)
que ndo agirem de acordo
com este Codigo de Conduta,
incluindo aqueles(as) que
ndo reportarem as violacées
ao Codigo, poderdo enfrentar
medidas disciplinares —
podendo ser uma delas,
inclusive, o desligamento por
justa causa.




-
? ANTICORRUPGAO

O que significa?

Entendemos corrupgdo como a disposigdo de agir de maneira desonesta
ou ilegal em troca de dinheiro ou algum ganho pessoal. A prética de
corrupgdo gera danos sociais, beneficia indevidamente pessoas que
abusam de seu poder ou posigdo, cria concorréncia desleal, prejudica a
inovacdo e deprecia a integridade.

No Brasil, & crime oferecer qualquer vantagem ilicita a funciondrios do
governo ou particulares. E importante mencionar que ndo se resume
apenas ao oferecimento de dinheiro. Podem ser consideradas vantagens
ilicitas quaisquer beneficios, como, por exemplo, doagdes ou até mesmo
uma entrada para um show ou uma partida esportiva.

Jamais oferte ou aceite beneficios, presentes ou vantagens indevidas. Téo
importante quanto ndo aceitar ou oferecer é néo ser omisso(a). Por isso,
tendo ciéncia de alguma prética do tipo, reporte ao(a) seu(sua) gestor(a)
ou faca seu relato no Canal Confidencial da Cia.

Lembre-se: qualquer tipo de vantagem ou beneficio oferecido a servidor
publico ou ofertado por ele é indevido.

Sobre anticorrupgéio )
@ REFLETINDO
[ Pergunta:
Estamos com dificuldades de aprovagédo do Concordar com essa prdtica significaria um
restaurante na prefeitura. O fiscal disse que favorecimento a um funciondrio pablico, o que
liberaria a licenga, desde que a empresa de caracteriza um ato de corrupgdo. Dessa forma,
seu filho fosse contratada para operar o por ser flegal, o ato deverd ser reportado para o
estacionamento do restaurante. Este seria Canal  Confidencial para o tomada de
um procedimento correto? providéncias cabiveis.

©




01 A Cia néo permite que vocé
oferega ou aceite propinas,
subornos, beneficios ou
pagamentos similares a
qualquer pessoa fisica ou
juridica, em qualquer pais, por
qualquer motivo relacionado aos
negoécios da Empresa ou ndo.

02 Se seu trabalho envolver
qualquer tipo de acordo
comercial ou contrato com
qualquer agéncia ou entidade do
governo, vocé deverd conhecer e
cumprir as leis e normas que
regulam tais acordos de
negdcios especificamente.

03 Qualquer violagdo a lei
brasileira Anticorrupg¢éo
e/ou a lei americana

Anticorrupgéo (FCPA), por

qualquer colaborador(a),

resultard em agdo disciplinar,
inclusive o seu desligamento,
além de possiveis penalidades
civis e criminais, sendo certo

que a Cia ndo reembolsard e

ndo se responsabilizard por tais

penalidades ou despesas.

04 Cooperamos com todas as

devidas investigagoes e
inquéritos governamentais e
internos. No caso de qualquer
consulta, pedido ou intimagdo
no trabalho ou em casa sobre
assuntos da Empresa, entre em
contato com o departamento
Juridico imediatamente.

05 Qualquer interagdo com o

setor publico, ainda que
intermediada por terceiros,
como pagamento de tributos,
fiscalizagdes ou obtengdo de
autorizagoes, licengas,
permissées e certidbes, deve
ocorrer com total
transparéncia e ética. Se
possivel, durante as
interagdes com o setor
puUblico, esteja
acompanhado(a) por
outro(a) colaborador(a) da
Cia. Em caso de davidas,
consulte o departamento
Juridico.




CONFLITO

DE INTERESSES

O que significa?

O conflito de interesses existe quando um(a) colaborador(a) tem
interesses ou relacionamentos pessoadis que possam influenciar ou
interferir — direta ou indiretamente — no seu julgamento e objetividade, em
detrimento dos interesses da Cia. Isso acontece quando uma decisdo é
influenciada por beneficio proprio que ndo estd de acordo com os
interesses da Cia.

Essas situagdes podem ocorrer com fornecedores, parceiros de negécio
ou com parentes diretos. Ainda que néo haja conflito de interesses, a mera
percepcdo de conflito j& é suficiente para ser considerada prejudicial.
Assim, todas as decisdes tratadas no ambiente da Cia devem ser

tomadas com total transparéncia.

Sobre conflito de interesses >
Sim, vocé deverd reportar a drea de Compliance
@ ggFBLlE.E"oNggso o vinculo existente entre vocé e o fornecedor,

porque hd um potencial conflito de interesses se
[ Pergunta: | um parente é proprietdrio ou trabalha para um

Eu gostaria de indicar a empresa do meu fornecedor com quem a Cia faz negécios. A area

cunhado para prestar servico para a de Compliance analisaréd a situagéo para

ZAMP. N&o acho que isso seré um grande determinar quais medidas devem ser tomadas

problema se ele oferecer o melhor prego. para lidar com o conflito em potencial. Se a

Preciso reportar que sou parente do contratagdo for para a sua drea direta, ela ndo

proprietario? deve ocorrer, pois n@o é permitida.

www.contatoseguro.com.br/canalconfidencialzamp



01 N&o & permitido o
relacionamento amoroso entre
colaboradores(as) que tenham grau
de subordinagdo ou que, direta ou
indiretamente, possam influenciar
nas atividades do(a) parceiro(a).

02 Em caso de relacionamento
amoroso entre colaboradores(as), a
lideranga direta deve ser
comunicada, de modo que ela avalie
a possibilidade de movimentagdo ou
peca uma andlise de Compliance
sobre aspectos de subordinagdo.

03 No corporativo, € proibida a
contratagdo de pessoas que
possuam vinculo de parentesco
(sanguineo ou por afinidade) com
colaboradores da Cia.

04 Nos restaurantes, a contratagdo
de parentes somente poderd ocorrer
quando a relagdo no trabalho ndo
implicar em hierarquia e/ou
subordinagdo. Ainda que ndo haja
hierarquia ou subordinacdo, a
contratagdo de parente(s) deve ser
reportada & Area de Compliance e,
enquanto durar a relagdo
empregaticia com a Ciq, tais
colaboradores devem

constantemente assegurar a
inexisténcia de conflito de interesses.

05 E proibida a contratagdo de

fornecedores que possuam
qualquer grau de parentesco
com colaboradores(as) da Cia,
quando o servigo prestado pelo
fornecedor for demandado ou
tiver qualquer relagdo com a
area do(a) colaborador(a).

06 Aciqorienta seus(suas)

colaboradores(as) a néo
manterem relacionamentos
sociais ou de qualquer outro
tipo com fornecedores, em
especial quando esse
relacionamento dé a impresséo
de que influéncias comerciais
possam ser geradas. Caso
ocorra, a relagdo deverd ser
comunicada ¢ lideranga direta.

07 Nd&o aceitar de fornecedores,

clientes, parceiros ou
concorrentes nenhum valor,
presente ou vantagem. Se a
recusa representar uma
ofensa ou colocar em risco
um relacionamento de
negdcio importante, esteja
atento(a) s diretrizes da
Politica de Brindes,
Entretenimento e Hospitalidade
deste Codigo de Conduta.




PRIVACIDADE DEDADOSE

INFORMAQGES CONFIDENCIAIS

O que significa?

Informagées privilegiadas séo dados relevantes sobre a Empresa e devem
ser tratadas com sigilo e confidencialidade. Essas informagées sdo
estratégicas para a Cia e podem afetar o nosso negécio caso “vazem”
para o mercado. Informagdes como planejamento estratégico, relatério
de vendas, indicadores, campanhas e langamento de produtos, plano de
marca, relatérios financeiros, entre diversas outras sdo consideradas
confidenciais e devem ser tratadas com responsabilidade.

Em algumas situagées, o acesso indevido, a quebra de confidencialidade
ou o vazamento de dados ou informagdes podem infringir leis, normas e
politicas (como a Lei Geral de Protegdo de Dados), principalmente se
usados em beneficio proprio ou da concorréncia, podendo ser
caracterizado, inclusive, como crime de concorréncia desleal, segundo a
Lei n° 9.279/1996.

Privacidade de dados e informagdes
confidenciais:

REFLETINDO NGo. Lembre-se de que as informagées
NO CASO estratégicas, inclusive de vendas, sdo sigilosas e
ndo podem ser comentadas ou compartilhadas
| Pergunta: | fora do ambiente de trabalho. Devemos tomar
Este més, meu restaurante foi 0 campedo cuidado com temas tratados, a fim de evitar que
2
de vendas do setor. Posso compartilhar outros possam se beneficiar com informagées
os valores e as informagées de vendas privilegiadas do nosso negécio.

com meus parentes e omigos?

Www.contatoseguro.com.br/ canalconfidencialzamp




Vocé deve ser
extremamente cauteloso(a) e
evitar a divulgacéo de
informacgées em conversas
sociais com fornecedores,
amigos e parentes, bem como
o uso de documentos da Cia
em locais publicos.

Vocé ndo deve aceitar
informacdées confidenciais ou
exclusivas sobre terceiros, seus
produtos ou negdcios, inclusive
de um concorrente. Caso
ocorrg, acione a drea de
Compliance.

Caso vocé tenha acesso a
informacgdo confidencial e
exclusiva, sua divulgagdo para
outros(as) colaboradores(as)
da Cia somente poderd ocorrer
para gquem seu conhecimento
seja extremamente necessario
e sob aprovagdo de sua
lideranca imediata.

Qualquer divulgacdo de
informacdes pessoais poderd
ser feita apenas em
conformidade com a Politica
Interna de Privacidade, bem
como todas as leis, as normas e
os regulamentos aplicaveis.

Vocé também deve ter em
mente que tudo o que for gerado
por vocé como colaborador(a) é
de propriedade da Cia e deve ser
usado apenas na condugdo dos
negoécios da Empresa.

Né&o & permitido o
compartilhamento de usudrios e
senhas nos sistemas da Cia. O
acesso deve ser pessoal e
intransferivel.

Nd&o transfira ou envie
arquivos da Cia para nuvens ou
dispositivos pessoais. Esses
arquivos séo de propriedade da
empresa e devem ser utilizados e
armazenados apenas em
equipamentos ou plataformas
institucionais.

Mesmo apés o término do
vinculo trabalhista, é proibido o
uso de informagdes sigilosas ou
confidenciais sem que a Cia
autorize previamente sua
utilizagdo.

Seja extremamente
cuidadoso(a) quando receber
e-mails externos desconhecidos
e evite entrar em sites duvidosos
ou clicar em links ndo confidveis.

Quando falamos em
seguranga da informagédo, todo
cuidado é pouco. Portanto, evite
conectar-se com Wi-Fi
desconhecido e abrir arquivos
em locais publicos e
movimentados.

E proibido o acesso a e-maiil,
agenda e outros meios de
comunicagdo corporativa de
outros(as) colaboradores(as), a néio
ser em casos excepcionais, devendo
ser previamente aprovados pela
equipe de Compliance.

0800 8813504 | Atendimento 24h - 7 dias da semana




O recebimento de brindes, hospitalidade ou entretenimento, ainda
que possa ser uma maneira legitima de construgdo de bons
relacionamentos comerciais, & uma pratica proibida, exceto em
relagdo a brindes institucionais de valor insignificante, como canetas,

cadernos e semelhantes.

Sdo considerados brindes institucionais aqueles que exibem
logotipos da Empresa. E importante que nunca sejam usados para
influenciar as tomadas de decisdes e, caso sejam aceitos, é exigido
que isso tenha ocorrido em conformidade com a presente politica.

Ocorrendo ofertas de brindes de valores elevados, acima de
R$ 100,00, hospitalidades ou entretenimentos, recuse educadamente,
até que obtenha um direcionamento adequado de sua gestdo direta
ou da prépria drea de Compliance.

Sobre brindes, entretenimento

(] (]
e hospitalidade
Vocé precisa estar atento(a) para garantir
@ que esse presente ndo influenciard suas

decisées em suas atividades no trabalho. Se
esse presente representar conflito de

| Pergunta: |

Recebi um convite de um fornecedor para

interesses com a Cia ou se passar do valor de

R$ 100,00, ele ndo deve ser aceito.
assistir ao jogo de futebol com meu

marido. Posso aceitar? Vocé deve recusar educadamente o convite.
Se drecusa representar ofensa ao fornecedor,
vocé deverd comunicar ao(d) seu(sua)
gestor(a) direto(a) e & Grea de Compliance.



©

A selecdo de fornecedores deve

ser feita com base em critérios
objetivos, incluindo idoneidade,
integridade, qualidade, preco,
entrega, cumprimento de prazos,

aceitacdo do produto, manutencdo
de fontes adequadas de suprimento

e aderéncia as praticas e aos
procedimentos do departamento
de Compras da Cia.

Hospitalidade,
entretenimento, cursos,
palestras, workshops, eventos de
qualquer tipo néo devem ser
pedidos ou aceitos por nenhuma
pessoa com a qual a Cia tenha
ligacdo, seja colaborador(a),
fornecedor ou cliente.

Se Ihe for oferecido ou se
voceé receber qualquer brinde
acima do valor méximo de
R$ 100,00 (cem reais), vocé
deverd recusd-lo
educadamente oy, se a
recusa representar uma
ofensa ao parceiro de
negocio ou colocar em risco
um relacionamento de
negoécio importante, vocé
poderd aceitar o presente e
dod-lo & Empresa para
sorteio entre os(as)
colaboradores(as).

Ao receber brinde até o
valor estabelecido pela Cig,
vocé protege a reputagdo de
terceiros e a reputag¢do da
Cia contra alegagodes de
comportamento indevido,
assegurando também a
conformidade com as leis
anticorrup¢do, nacionais e
estrangeiras.

Nd&o sdo recomendados
cafés, almogos e jantares
com fornecedores. Caso
sejam necessdrios, &
importante que a lideranca
direta seja comunicada e
que cada pessoa arque com
a sua parte da conta.



IMAGEM

EREPUTAGCAO

(] oge ,
O que significa?
A construgdo e o fortalecimento da imagem e da reputacdo da Cia

também se ddo por meio de nosso didlogo e comportamento perante os
pUblicos com os quais nos relacionamos.

Para tanto, nosso agir dentro e fora da Empresa, assim como o uso das
midias sociais e a participacdo nas redes, deve estar sempre em
consondncia com as politicas e os valores da Cia.

E permitido que o nome da Cia seja vinculado a postagens pessoais, em
pdginas como Facebook, Instagram, Linkedin e outras, desde que o
conteldo, o ambiente, as imagens ou os dudios néo comprometam a
imagem e a reputagdo da Cia e estejam alinhados com os nossos valores.

Por isso, lembre-se: publicagdes, comentdrios ou postagens ndo podem
conter condutas ou contelddos repudiados pela Cia ou qualquer tipo de
informacdo confidencial ou restrita.

Sobre imagem e reputacgdéo: )

D e

Informe imediatamente a érea de Comunicagéo

| Pergunta: | pelo e-mail comunicacao@zamp.com.br.
Estava no meio do expediente Apenas pessoas autorizadas podem responder
quando uma equipe de reportagem em nome da Cia. Em tal situacgdo, desculpe-se
se aproximou e comegou a fazer educadamente e diga que ndo possui
perguntas sobre nossos restaurantes. permissdo para responder por Nossa marca e
Como devo proceder? temas relacionados com as atividades da Cia.

©




01 como colaborador(a) da
Cia, vocé deve ser criterioso(a)
com sua conduta em
ambientes publicos, tanto em
circunsténcias de sua atividade
profissional quanto em
situagdes de sua vida privada,
agindo com prudéncia e zelo,
ndo expondo a Empresa nem a
propria carreira a riscos.

02 Seja em ambiente interno,
seja externo, como participacdo
em treinamentos ou eventos,
utilizando o carro da Empresa,
crachd, uniforme ou em outras
situagées que permitam a
identificagéo do(a)
colaborador(a), a conduta do
dele(a) deve ser compativel
com os valores da Ciag,
contribuindo, assim, para o
reconhecimento de sua boa
imagem corporativa.

03 Em palestras e participagdes
em semindrios e outros eventos
publicos, o sigilo de informagdes
confidenciais sobre a Empresa e
seus negocios deve ser

participagéo como expositor em

aprovados pela lideranca do(a)
colaborador(a) envolvido(a).

rigorosamente respeitado. Tanto a

eventos quanto os temas a serem
expostos devem ser previamente

04 Nd&o registre fotos ou

videos das instalagdes, de
murais e avisos, situacgées
que possam trazer danos a
imagem e da reputagdo da
Cia, seja no local de trabalho
ou utilizando uniforme da
Empresa.

05 Em situacdes atipicas

dentro do restaurante,
proceda de acordo com o
passo a passo descrito no
Manual da Responsa,
disponivel na Intranet.

06 Caso veja comentdrios ou

publicagbes desrespeitosas
contra a Cia, ndo responda
pela marca. A Cia conta com
uma drea especializada para
lidar com essas situagées e
escrever as respostas mais
adequadas e alinhadas com
nossos valores.




.
PATRIMONIO

DA EMPRESA

O que significa?

Os bens, os equipamentos e as instalagcdes da Cia se destinam
exclusivamente ao uso em suas operagdes ou atividades profissionais e
ndo podem ser utilizados para fins particulares, salvo em situagées
especificas definidas ou autorizadas pela Empresa.

Sdo incluidas ai todas as formas de propriedades fisicas e intangiveis, tais
como frota de veiculos, equipamentos (computadores, celulares etc.),
instalagées, ativos, estoque, tecnologia da informagéo (T1) e propriedade
intelectual, bem como dados e informacées da Cia.

E obrigagdo de cada um(a) proteger os bens da Cia e usd-los somente
para as finalidades previstas.

Sobre Patrimonio da Empresa
P >

REFLETINDO Nem um, nem outro. Mesmo que os itens sejam
(]QD SOBREO CASO produtos para descarte, eles ainda sdo de
propriedade da Cia e ndo devem ser removidos
[ Pergunta: | sem a devida autorizagdo. Nunca deixe um
Minha loja possui um equipamento equipamento sucateado na loja. Abra um
sucateado que estd jogado em um canto chamado para que a érea responsdvel providencie

hé um bom tempo. Devo vendé-lo em um aretirada ou o conserto do equipamento.
ferro-velno ou remové-lo para outro IMPORTANTE: nunca transfira um equipamento de
restaurante maior? um restaurante para outro. Esse processo deve ser

realizado pela drea de Manutencdo e deve conter

uma Nota Fiscal de Transferéncia.




o‘ Devemos estar sempre 05 Como os bens sdo da Cia e

atentos(as) e adotar as medidas todo uso deve ser destinado
de prevencdo a roubos, apenas para fins profissionais,
apropriagdes indevidas, danos e havendo necessidade, a Cia
mau uso de quaisquer bens da pode requerer e verificar a
Cia. qualgquer momento sua

correta utilizagdo.

Eventual mau uso pode
implicar responsabilizagéo,
com medidas disciplinares ou
até desligamento.

02 Cuide bem dos bens da Cia.
Isso inclui ndo permitir que bens
fisicos sejam destruidos,
descartados, vendidos,
transferidos emprestados ou
doados sem as aprovagoes
devidas.

03 O mesmo se dd para os
bens intangiveis (ndo materiais,
como, por exemplo, fotos,
projetos, informacées), néo
podendo ser fornecidos ou ter o
uso permitido a terceiros sem
as aprovagdes devidas.

04 Vocé ndo deve usar os bens

da Empresa de forma indevida
ou gerando desperdicio, ainda
que o uso pessoal desses bens
possa ser ocasionalmente
autorizado.




A0S hOSSOS
franqueados

Nossos franqueados séo uma parte
muito importante na expanséo e
éxito das nossas marcas. Para a
Zamp, € imprescindivel que nossas

relagées comerciais sejom
baseadas em uma construcdo
positiva, prezando [o=1[e]

transparéncia, respeito e parceria.

Para que nosso sonho seja
alcangado, é primordial que Nossos
padrées de exceléncia sejom
sempre atingidos. Para tanto, é
crucial que nossos franqueados
tenham as condutas esperadas e
acordadas previomente em nNossos
contratos e neste Codigo.

Por se tratarem de empresdrios
independentes, entendemos que
cada franqueado possui  seu
préprio documento de ética e
conduta nos negécios. Entretanto,
esperamos  que mantenham
altissimos padrées de integridade e
que cumpram com todas as
diretrizes internas relacionadas ao
atendimento dos clientes, os
aspectos regulatérios aplicaveis, as
leis com relagdo aos direitos
humanos, seguranca no local de
trabalho, temas trabalhistas e tudo
0 que tange aos comportamentos
de seus colaboradores. Importante
atentar-se também ds questdes
ligadas a pauta ASG, visando uma
atuago em prol de nossa
comunidade e meio ambiente.

O futuro da nossa Cig, o bem estar
de todos que trabalham conosco e
o cumprimento eficiente das
praticas sustentdveis s6 sdo
possiveis com nossos esforgos em
conjunto.



Canal de

Dendncias

www.contatoseguro.com.br/canalconfidencialzamp
0800 8813504 | todos os dias da semana, 24 horas por dia).

A ZAMP disponibiliza aos(as)
seus(suas) colaboradores(as) o
Canal Confidencial independente.
Ele é a ferramenta oficial para o
recebimento de relatos sobre
violagdes as politicas deste Codigo
de Conduta.

A ZAMP, por meio da drea de
Compliance, compromete-se a
investigar todas as situagdes
relatadas, com imparcialidade e
total confidencialidade, bem como
a adotar as medidas disciplinares
cabiveis. O(A) colaborador(a) que
presenciar o descumprimento de
qualquer regra vigente da ZAMP ou
de legislagdo tem o dever de relatar
tal infragdo ao Canal Confidencial
independente.

O contato é gratuito e os relatos
podem ser feitos de forma anénima.

O Canal Confidencial independente
da ZAMP pode ser acessado pelo
site, intranet da Cia ou telefone 0800
881 3504. O atendimento é feito por
psicologos e funciona todos os dias
da semana, 24 horas por dia.

Vale reforgar que € importante que o
relator detalhe ao maéximo os fatos, e,
sempre que  possivel,  envie
evidéncias e nome de pessoas que
possam ter presenciado o ocorrido.








